COKELZAR

MEDIA BUSINESS

SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO MULTIMEDIA




cQuiénes
sOomos?

Somos una empresa boutique
especializada en el desarrollo de
soluciones tecnolégicas para
entornos empresariales.

+15 afnos de experiencia en el mercado.

10 oficinas.

Mds de 500 colaboradores.

Presencia en 10 paises de América, 4 en Europa y MEA.

+15 operadores conectados a nuestras soluciones.

+200 proyectos de software exitosos en multiples industrias.

Crecimiento sostenido de +25% en los Ultimos 5 afos.




cQuiénes somos?
Software a medida ¢ Consultoria ¢ Productos tecnologicos propios.
Telecomunicaciones
40%
Retail 15%
Farmacéutica 5%
Financiero 30%
Gobierno 5%

Servicios 5%




Nuestros Clientes
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Banca

Soluciones para el Sector Financiero.

i#i Banca electronica TEF - ’ | =N

@ Banca movil
J Prevencién de fraude $¥ Compra/Venta de divisas

= Tarjeta de Débito (TDD)
= Tarjeta de Crédito (TDC)

= Pago de servicios
iii Pago de impuestos

SPEI i Adquirente




KELZAR

Retail

Estrategias de marketing y comportamiento del producto en el punto de venta.

Preferencias de compra.

@ Comportamiento del cliente.

{ ¥ Canales de marketing.

ul Andlisis predictivo de ventas.

W Inventarios.

~/ Evaluaciones de la competencia.

#2 Rutas de marketing.

i Ordenes de compra.

@ Esquemas de fidelizacion.

@ 10T (Internet de las cosas).



KELZAR

FarmaceuUtica

Marketing de productos médicos.

v/ Evaluacién de productos.
4§ Visitas médicas.
W Control de muestras médicas.
= Fechas de caducidad.
gl Abastecimiento.
~/ Gestiébn de ventas.
® Promotor.
.| Inventarios.

¥ Logistica.




Gobierno

o ’ Soluciones para el sector gubernamental.

v/ Némina.
¢ Impuestos.
@ Campanas electorales.

-

. Certificacion de documentos.

¥ Sellos digitales.

g8 Tributacion.




Telecomunicaciones

Plataformas de comunicacion multicanal.
a

= Crédito.

@ Apps para clientes de telefonia.
E£8 Canales de pago.

< SMS.

Y MMS.

W SAT.

{9 Push.

$ DCB (Direct Carrier Billing).

& Proveedor maestro de contenido.




SERVICIOS DE
VALOR
AGREGADO
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Tendenciaenla

INDUSTRIA

Los operadores moviles estan
trasladando sus responsabilidades
no esenciales a proveedores
externos, permitiendo que sus
equipos internos se enfoquen en el
crecimiento del negocio principal.




Plataforma VAS

Value-Added Services Platform

Plataformma mévil SAC escalable, que te permite
afrontar nuevas politicas, eventos y necesidades del
mercado para lograr un mejor rendimiento, mayor
confiabilidad y un mejor control del fraude.

Permite:

v/ Control de suscripciones

v/ Control y administracién de cobros

v/ Manejo de promociones y campaias
v/ Definicién de KPIs

v Integracion de servicios de terceros

v/ Monitoreo de actividad y transacciones




Facturacion Directa al Proveedor | DCB

Un método de pago universal.

La facturacién directa al operador (en inglés, DCB) es un
método de pago electrénico que permite realizar compras
en linea utilizando el saldo de tiempo aire en lineas
prepagas o cargando el monto a la factura mensual en
lineas pospago.

Esta disponible en todos los dispositivos méviles con un
ndmero de teléfono.




IMPULSA TU NEGOCIO CON FACTURACION AL OPERADOR

iBrinda a tus clientes la opcion de pagar a través de su linea moévil!

2/ Potencial — Cualquiera con
una linea moévil puede hacer
compras electrénicas.

& Accesibilidad - Hay 5 veces
mdas lineas moviles que tarjetas
bancarias en el mundo.

& Seguridad — Confirmacién
OTP para transacciones
seguras.

% Rapido | [4 sencillo | & Seguro

“ Portabilidad — Funciona en
computadoras, smartphones,
teléfonos, tablets y Smart TVs.

W4 conversion — Tasa de
conversion 10 veces mayor que
otros métodos de pago.

% Alcance - Acceso a millones
de usuarios de telefonia movil.

“ Facilidad — Experiencia de
compra sencilla en canales
online.

Privacidad — No se requiere
informacion personal.

[l Perfilado — Relaciéon de
facturaciéon establecida y
conocimiento del perfil del usuario.
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DCB | Oportunidad en Latinoameérica

Alcance moévil en LATAM Alcance Bancario en LATAM

Canada 92.53%
Estados Unidos 123.69% Informacién presentada en porcentaje.
18.25%
Estados Unidos 123.69%
161.88 Portugal 116.46%
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KELZAR
DCB | Oportunidad en Latinoameérica

Comparacion de porcentaje conversion.
Comparacion de tasas de conversion en métodos de pago para compras de bajo valor:
= Tarjeta de crédito VS f§ DCB.

s — Taza de Conversion
Tra. Transaccion 2da. Transaccion (2+ transacciones)

|

10-12% de conversion 20-26% de conversion

Tarjetade

2-3%

70-77% de conversion 80-88% de conversion

66-68% m
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DCB | Oportunidad en Latinoameérica

Crecimiento del gasto del usuario a través de DCB.
Gasto total del usuario final mediante DCB en Latinoamérica (millones de délares).

$14,000 —
$12,000 —
$10,000 —
$8,000 |[—
$6,000 —
$4,000 |—

$2,000 —




KELZAR

Como proveedor de DCB... % Difusion del canal DCB.

L] L] L] R d i6 d f i i6 DCB-
Impulsamos la venta de contenido digital ecueeion @e eeion sol
p b © Alcance regional (LATAM).
a traves de un poderoso método de pago

ul Servicios de analitica.
con ofertas segmentadas. @ Generacion de leads.

% Centro de alianzas estratégicas.

La flexibilidad, idad iencia d L e
¢ Nexibriaad, segurdad y sxperencia ae =/ Experiencia de usuario simplificada.

compra son nuestros principales objetivos.

Todos los usuarios
Oferta Digital Sleke/ de telefonia mévil
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Nuestro Marketplace Digital

Movil Escritorio TV

Nuestra plataforma digital multi-operador pone las ofertas digitales al alcance de
todos los usuarios de telefonia movil. Es el destino de todas las campanas
publicitarias y permite realizar compras de forma facil y segura.
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Oferta Segmentada
Flexibilidad.

Cada oferta se adapta a las preferencias del usuario. Desde la compra de un articulo hasta acceso
por tiempo limitado o combinaciones de contenido digital + paquete de datos.

¢ Pago por Evento (TVOD). Suscripcién (SVOD). {0 Publicidad (AVOD).




Comunhnicacion KELZAR

Alcance: Todos los usuarios de telefonia movil.

Marketplace
Banner

Notificacién

SMS [ RCS SAT Push Beegs

FAMILY TO FEED? SHORT ON (A

12:58 PM
ENROLL N WIC AND SAVE FOOD DOLLARS 12:58 PM
AT THE SUPERMARKET!
Buen dia (Cliente A), tienes un 9 L] 4 1
crédito pre aprobado desde 50 mil °
A iBienvenido a Super Fatbol! Entérate pesos. Da clic en Aceptar y llame
de las Gltimas noticias, resultados, par obtenerlo. Wenesday, September 16
estadistbicas y mas de este Deporte. Yioep
Precio RD§7+imo. X dia. ; Cancelar? Mundo Travel
Envia salir al 2598* "
Cancelar Aoe'ptar Hey Paull Your ﬂ|gh|» LTY237ydC5
is already for check in. Open the
~ .
Redes Campafias de Display
. -
Sociales busqueda
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Q @ akudama drive

" Wj

? S

W 2MIN
Ver ahora

Akudama Drive Opening Theme ~ STEAL!

o
Hoy Episodio 9 de Akumada Drive,
jvelo ahora mismo!

Funimation
333 M de suscriptores

SUSCRIBIRSE
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Proceso de compra con Facturacion al Operador

Google

Plataforma de streaming E

Ad - Sharol TV

Un corredor callejero pone a
- prueba sus habilidades de piloto...

Un corredor calleero pone a prueba sus hablidades de piloto de carreras al
mudarse a ia ciudad donde vive su padr

VA ncluido

MEXFON MX + 52 55 1234 5678

), Agregar tarjota de débito o crédito

-

pars unuaion Tekel & ive naconst Al sacrbise se entnded que ol
s el sarvicio ot Sharl TV,

< ® Sharol TV
T

por Alex Ranarivelo
Unidos, 201
Deporte.

f

H

i
e -

SINOPSIS.

Danny es enviado a quedarse con su padre (separado) después de otra

y ser arrestado, Se Jessica enla
escuela y tiene problemas con su ex,loca por la velocidad. Hay una carrers
do resistancia con una boca d [ escueta de CaTTeras Como premic.

Mis peliculas de accién vartod
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nE =

< (0] O

il 56 €2

Felicidades! Ya eres parte de
Sharol TV, Ingresa aqui

cto. 20mxn pesos sem.
+Info
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KELZAR
Proceso de compra con Tarjeta Bancaria

< & - L A

< ® Sharol TV b
Un corredor callejero pone a prueba sus habilidades de piloto de carreras al €& Métodos de Pago —
Tt o e oo ot o o 3
Google 2000 XN somans Nueva Tarjeta

neaxis mobile il 56 €23

Plataforma de streaming ,
AL

Ad - Sharol TV

Nombre Apellido 03/30
Un corredor callejero pone a 2 gl D
prueba sus habilidades de piloto.

Felicidades! Ya eres parte de
Sharol TV, Ingresa aqui

cto. 20mxn pesos sem.
+Info

near tarjeta

Nombre del titular

Nombre y Apellido

por Alex Ranarivelo

MEXFON MX + 52 55 1234 5678 Unidos, 201

Namero de Tarjeta

Dgpdrne by
Aosurimsnivelma et 9999 8888 9999 0886 The
Brando Ghristina Moore 3
Exp date Realiza una recarga l
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Danny es enviado a quedarse con su padre (saparado) despuss de otra
carrera catiojora legal y migo de Jessica en la

i Tkitkiras SOnbACE escuela y tiene problemas con su ex, loca por Ia velocidad. Hay una carrera
RS0 NEE CoTpce de resistencia con una beca de fa escuela de Carreras como premio.
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Plataforma de Servicios
de Valor Agregado (VAS)

Con nuestra plataforma SAC, ofrecemos una
operacion confiable y robusta para VAS.

SAC, Service Activation & Control (Activacion
y Control de Servicios), cuenta con
funcionalidades para gestionar y controlar el
ciclo de vida del usuario en servicios de
suscripcién, asi como en SMS Premium, envios
masivos, LongCodes, MMS y SAT Push.

Territorio Operador

Republica Dominicana Claro, Viva, Orange

Guatemala | Tigo

El Salvador | Tigo, Digicel

Honduras Tigo

México | Nextel, Movistar,Telcel, lusacell
Brasil . Nextel

Panama Claro

KELZAR
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KELZAR

Integracion de API

Plataforma tecnolégica disefiada para adaptarse a tus procesos mediante una
integracion sencilla en un entorno seguro y sostenible.

INTEGRACION OPTIMIZADA

ANTIFRAUDE
4, Plug & Play. @ Inteligencia artificial.
= Pagina de pagos alojada. 15 Monitoreo en tiempo real.
& API directa.

I\ Configuracion de umbrales y alertas.

X Desarrollo especifico. ul Andlisis de comportamiento.

X\J

BUSINESS INTELLIG!ENCE ATENCION AL CLIENTE
ul Dashboards sencillos.

# Soporte local 24/7.
~1 Reportes personalizados. . c? P . / .
@ Gestién de informacion de usuarios § Gestion de reembolsos y listas negras.
’ w Multicanal.
M Editor de landing pages. »

1l Tablero CRM. m -




Integracion de API

Crea una cuenta de
vendedor.

Contdctanos para registrarte.

Elige una APl y conéctate.

Disponemos de multiples APIs
para adaptarnos a tus
necesidades:

- PAgina de pagos alojada
para proveedores de
contenido.

- API directa.

Prueba los pagos.
Prueba nuestra solucién de
pagos con una cuenta
gratuita

iListo para empezar!

Aumenta tus ventas de
inmediato.

-

{}8{} 2 Facturaciény
Liquidacion.
oy 4

.
./ Llocalizaciény
experiencia de

usuario.

Retencion de Lo S

usuarios.

Andlisis de N ‘

datos.

. .z o
Autenticacion N
de usuarios.

Venta adicional
a usuarios.

Incorporacion Gestion de
de socios. paquetes. 3
A
Motor CLM. E’i

KELZAR




KELZAR|

Nuestros Productos

@ WAP con contenido multimedia.
= Apps con Carrier Billing.

we Realidad aumentada.

«, Contenido de marca.

2 Streaming.

O Multioperador - Territorio.

Yepi apps

Destacados
Snapchat Smarty Bubbles

Smarty Bubbles

Detales

Fruita Crush

Nombre Tono Nombre Tono

i

s6lo
LIGAMX NOTICIAS FUTBOLERAS  VIDEOS JACERESRNCIICIRSRIES DEUBECOS
Buscar
Destacados

(3

Nombre Juego




KELZAR
PROPUESTA DE VALOR EN MASTER AGGREGATOR

Centralizq, integra y distribuye servicios digitales a través de distintas redes y mercados.

% Un solo punto It Equipo legal dedicado sin costo X Mejoras y actualizaciones

de contacto. para contratos y promociones de la plataforma sin costo.

! ! !
1 l

Enfoque en el . Mejor gestién de ¢ Equipo financiero ~ Reduccién del tiempo
ndcleo del negocio. recursos y personal. dedicado sin costo para de lanzamiento al
conciliaciones y pagos. mercado




Una Sola Integracion

Servicios de Solo necesitas una conexién
Valor Agregado )
(VAS) para acceder a un universo de
- servicios y proveedores,
Facturacion i
Pasarela de Pasarela de mcluyendo:
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Mensajeria masiva
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& Servicios por suscripcion
Aprovisionamiento Pasarela LBS I
RAscHIRCIomes <* SMS Premium y Masivos

Identificacion
de usuario o P
Contenido ¥ Apps {9 Marketing Mévil

CRM y Atencidn al Cliente

Motor de suscripciones

-
v))
n

/M SMS Super Play
Entretenimiento
== Y muchos maés

Motor de Bl y reportes
USDD

Otras interfaces...




KELZAR
SuperPlay SMS <

@ Servicios por suscripcion

~

(NN
{? Ejemplo de SMS Masivo:
‘Estimado Mario, su vuelo LATAM 349033 se
ha retrasado dos horas. Para mas
informacién, comuniquese al 305-45698.
Lamentamos cualquier inconveniente.”

LOSE

& SMS Masivos para notificaciones,
alertas y campanias. L e




Ecosistema

‘ ®|§NEP @ Spotify DIGITALVIRGO MG CLAXSON
\ SVA Y TECNO

music group

SifelRelds € ) ' Oechill M KlTM./\KER MQ
o Ll aldeamo
' ‘ . NEOMZBILE . - _—
— 0 mobile &4 nelbibese ZA g o
qiror m @) aircrowd :
“n )
@ conceptomovil =5 cOTE\. inovatia TR VATER
D m = = Timwe m mobitrans MYM%bIliSb?Curlty
| ' Tinl’gﬂlit Te_I:-sa mOVIIe crwanostar QO O ,
SMS

USER IDENT. FACTURAS CRM

A=
A=

[

T
0
Py
<




Beneficios para el Operador

B KELZAR

Operaciones

Centralizacion de
operaciones VAS
Permite que los
recursos internos del
operador se enfoquen
en otros esfuerzos,
reduciendo el tiempo
de implementacién

de nuevos proyectos.

Eficiencia

Eficiencia
operacional
Contar con una sola
gestion permitird que el
trabajo de contratos,
pagos, conciliaciones y
reclamaciones sea mds
eficiente. Ademads, se
podré gestionar el
trafico de SMSy las
politicas de cobro de
manera efectiva y
equilibrada.

Ingresos

Incremento de
ingresos
Maximiza las
oportunidades de
ingresos del drea, con
enfoque en calidad y
satisfaccion del
usuario final.

Atencion al
cliente

Plataforma de
atencion al cliente
Tendrd una
plataforma para los
representantes de
servicio al cliente,
donde podrén ver
todas las
suscripciones de un
usuario, los servicios
con los que esté
afiliado y un detalle
completo de sus

transacciones. _

Soporte

Plataforma de
reportes y soporte
Contard con reportes

sobre trafico,
ingresos y uso diario
de los servicios,
ademds de politicas
de cobro
estandarizadas para
todos los
proveedores.




Gestor de Politicas

Evaluar, configurar e implementar nuevos servicios (sujeto a la aprobacién del operador).
Habilitar canales de comunicacién como SMS, USSD, WEB MOVIL, WAP e IVR.

Unificar los ciclos de vida de los servicios.

Asegurar la transparencia en el proceso de Opt-in y Opt-out.

Estandarizacion de los ciclos de facturacion.

Verificar el cumplimiento de los ciclos de cobranza.

Unificar los procesos de aplicacién y administracién de nimeros cortos.

Soporte técnico 24/7.

Monitoreo e informes del desempeno de KPI's.

Centro de atencién con niveles de escalamiento para quejas de clientes del operador.
Portal de informacién con el catdlogo y los términos y condiciones de los servicios.
Monitoreo de servicios 24/7 para asegurar que todos los proveedores cumplan con las politicas.

Actualizacién y configuracion a solicitud del operador.




o » Cancelacion
Incorporqcmn -

al ecosistema.

SMS MT de
Confirmacién de
Cancelacion

Cancelacion via
SMS MO

Uso Semanal del
Servicio

8Gamecel

SMS MT de
Renovacién

Tiempo de Gracia
{2’ horas)

SMS MT de
Bienvenida




KELZAR

Portales de servicio WAP.

Landing Page de
Suscripcion.

El operador definird, junto con Kelzar, la
estructura, los textos, los aspectos legales y las
directrices que tendrd la Pagina de Destino de
Suscripcion. Las inscripciones via WAP se
realizar@n Gnicamente a través de esta paging,
la cual tendrd la misma estructura para todos
los proveedores.

.
H

]
) gm CLUB RN\
SG

amece

Ioiclo Micussta Téeminos y condiciones.




|
Politicas de Suscripcion via WAP

Una suscripcion WAP es un modelo de suscripcidn que permite a los usuarios acceder a contenido o servicios digitales a través del
navegador web de sus dispositivos méviles, utilizando el protocolo Wireless Application Protocol (WAP).

campona de suscripcionen gl SMSMTde gl Redireccion al
par landing page. bienvenida. portal WAP.
red afiliada.

77 T ﬁm =

CRL 2 il
0 | wwiimovnpcom a

M E veintitantos Véintitantos

Servicio de Renta Semanal, costo MX$21.00 impuesto Bienvenido a Matata!, ingresa a
it tatals $36.94

P incluido con renovacion automatica. d KT ]
y susc. semanal. Salir? envia i
SALIR CLUB al 1010 m ’
E < SUSCRIBETE  « MJ.L 2 ez
7 L o [ i

Consejos de
Moda&BelIeza Q] 4 {E [B] [ 0 1Y BN 19] [B . XY
51ips para lucir tu Como usary lavar
N cabello después de ir al correctamente la beauty
A SDFGHUJKLN 2

Términos y Condiciones de Uso

4 ZXCVBNM®@a




KELZAR

Politicas de Cancelacion via WAP

Se solicita la

. El usuario hace i i6
Haz clic en MI . conflrmslclon del
clic en Cancelar usuario para
CUENTA. Y .
Suscripcion. darse de baja.

Se confirma al
usuario que la
baja ha sido
realizada.

DESCARGA DE IMAGENES
- o \
‘ ~ 2 R
SO,
NOTICIAS
N
\' N !

2 ML f
\/ \r [Tl 8

TIPSDE JUEGOS

ny T
;\

Pran setuat 108
[T
Futase Active

Uscario 25543708490

Cancelar Suscripcion

QWERTVYWU ! OFP
A SDFGHUJIKLHN

« Z X CVBENMG

QWERTYU I OP

ASDFGHJKLﬂ

‘
« ZXxXcveEnNm af
‘

SGamece

Tu suscripcidn ha sido cancelada

Te caneatocste ha sute preanade pare fuk b0 Soyisw gusseih

QWERTVYUI1!1 OFP

ASDFGHJIKLAN

« Z X CVBEHNMGSGE




 Registro y Mensaje de Bienvenida

Se envia la palabra clave al short dial.

Se recibe un mensaje de bienvenida
con la URL, costo y vigencia.

-LUB al 1010

Bienvenido a Matata, ingresa a

1 la $36.94
susc. semanal. Salir? envia
SALIR CLUB al 1010

QWERTYUIO
ASDFGHUJIKLN

4 ZXCVBNM®ea&

ns |,

SMS de Politicas

? Ayuda
Se envia la palabra
AYUDA al nimero
short dial.

Para suscribirte al Club Matata ‘
envia CLUB al 1010, Salir? envia

SALIR CLUB al 1010. Para

descargar contenidos ingresa a

QWERTYU IO

ASDFGHUJKLN

4 ZXCVBNMO®EQ

ns |,

KELZAR

) Terminacién del Servicio
Se envia la palabra
CANCELAR al short dial.

Jusc. semanal. Salir? envia
SALIR CLUB al 1010

Tu suscripcion al Club Matata ha
sido cancelada. Podras sequir
descargando hasta

Para volver a suscribirse envia
CLUB al 1010

| ja Avatar
QWERTYUI1I O
ASDFGHUJKLK

4 ZXCVBNM al

723 |




Politicas de Cobro

Las siguientes reglas de cobro se definen junto con el operador:

2 3

Tiempo de gracia. Cancelacion del Suspension.
Se otorga un periodo de servicio. Despggs o!e 3 dlas.,’se
gracia (por ejemplo: 2 Después de 30 dias sin deshabilitard la opcidon de
horas) desde el momento que se haya cobrado al descarga por falta de
en que el usuario solicita la usuario, se cancelard el pPago, c"|uedondo en"
inscripcion hasta que se servicio. estado "SUSPENDIDO".
ejecuta el pago.




Monitoreo

Proceso de Registro y Cancelacién Disponibilidad de Portales &

e Campanas OffDeck. e Llistas negras.

Cobro Correcto & ¥ . B
Deteccion de Flujos Engafiosos |\

e Envio correcto de notificaciones de

registro, cancelaciéon y renovacion.  Perlodo de gracia.




B KELZAR

Filtros de Monitoreo & Adquisicion

Kelzar cuenta con un sistema de filtros y monitoreo que identifica
ciertos patrones y comportamientos para evitar registros
fraudulentos. Estos patrones activan un bloqueo temporal, el cual es
notificado por un operador para su revision y ratificacion de los
editores responsables de estas practicas.

Asimismo, se habilitan controles de suscripcion como:

e Limite de suscripciones por usuario.
e Limite de suscripciones por dia por usuario.
e Bloqueos de registro por editor.




Soluciones para Combatir el
Hacking y la Manipulacion

Mejores decisiones con operaciones seguras.

Eyewitness
®* Agiliza la gestion de quejas
con repeticiones del recorrido

del cliente.
Brand Protect
C, Detecta violaciones de
cumplimiento en los
recorridos publicitarios.
DCB Protect

DENEGADO

Q© Bloquea intentos de
hackeo en tiempo real.




Legal & Administrativo

Kelzar se encargard de firmar contratos y acuerdos de
confidencialidad (NDA) con los proveedores.

Equipo legal dedicado a generar, revisar y negociar
los términos con los proveedores.

Facturacién y pagos.




KELZAR

Informes, Concilicciones y Pagos

MONITOREO
DIARIO
dela
variacion de

SEGUIMIENTO
de
conciliaciones COMUNICACION
Yy pagos. CONSTANTE

con los
proveedores para
asegurar un
rendimiento
optimo.

ingresos y

servilziss de ( W\ CONCILIACION,
agregadores. INFORME§.
FACTURACIONY
PAGOS
entre el operador

-Kelzar &
kelzar-Proveedores.

INFORMES
DIARIOS
de cobros,
registrosy

cancelaciones
al operador y
proveedores.




KELZAR

Promociones & Campanias

En coordinacion con el operador y proveedores.

e Proponer y fomentar estrategias de promocion y
concienciacion.

e Preparacion y registro de promociones.

e Auditoria y pruebas antes y durante las promociones.

e Operacién e implementaciéon de campainas.




KELZAR

Atencion al Cliente

® Se busca aumentar la satisfaccion del usuario a través

*,* de una resolucion completa de quejas.

mam  |Mplementacion de listas negras, blancas y grises para la
g= .z .
gestion de la base de datos de clientes.

Nuestra solucidn proporcionard una herramienta WEB de
Atencién al Cliente que permitiré a los representantes de
servicio al cliente detallar todos los tipos de interaccion
de los usuarios de AT&T con diversos servicios y
productos de terceros (consumo general, historial de
transacciones), como el acceso para darse de baja
manualmente de suscripciones activas de uno, varios o

A
~
~§~ ’4
= - Jeomeyie todos los servicios de un usuario en particular.
‘ 24]7




Sistema de Reembolso

Para que el personal del centro de atencidn al cliente
ofrezca un servicio eficiente y de alta calidad a sus usuarios,
hemos incluido en nuestra herramienta de Atencidn al
Cliente un médulo que gestiona el andlisis para determinar
si un cliente es elegible o no para recibir un reembolso por
suscripciones "errbneas’, segln si cumple con ciertas
condiciones previamente definidas. Dentro de las reglas
establecidas, se han considerado los siguientes aspectos
para el andlisis realizado por el sistema; sin embargo, el
sistema es lo suficientemente flexible como para agregar las
reglas necesarias segln la consideracion del operador.




Modelo de Negocios

Propuesta de esquema de reparto de ingresos dividido entre
Kelzar y el Operador. Incluye los siguientes modulos:

Ciclo de vida del cliente y politicas de control.
% Relaciones con proveedores.

4’ Integracion y lanzamiento de servicios.

{9 Gestidon de promociones.

@ Marketing movil.

<% Monitoreo y control de publicidad Off-Portal
para evitar malas prdcticas.

@ Compra de medios.

Reparto de Ingresos:

+ 60% Kelzar
¢ 40% LLA

s Algunos contenidos premium seran definidos (TBD).




IKELZAR

MEDIA BUSINESS

tGracias!




